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[image: image1.wmf]Figuur 2: Evolutie van het aantal bezoekers per dagdeel en per categorie
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[image: image2.wmf]Figuur 1 : Overzicht van het aantal ingevulde registratieformulieren
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[image: image3.wmf]Figuur 3: Verdeling van het aantal bezoekers over de week
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1 Inleiding

In de week van 22 april 2002 tot 28 april 2002 werden alle bezoekers van het Vlaams Gemeenschapscentrum ‘De Pianofabriek’ te Sint-Gillis gevraagd om deel te nemen aan een publieksonderzoek. Iedere bezoeker werd, telkens hij of zij de drempel van ‘De Pianofabriek’ overschreed, gevraagd om medewerking. Voor het onderzoek werd gebruik gemaakt van drie meetinstrumenten. Een eerste vragenlijst peilde naar enkele socio-demografische kenmerken, de reden van het bezoek, eerdere bezoeken, tevredenheid met het centrum en eventuele noden en behoeften. Deze vragenlijst werd ingevuld door iedere bezoeker die in de loop van de week voor de eerste keer het centrum bezocht. Van deze vragenlijst werden twee versies gemaakt: één voor kinderen tot en met 12 jaar (alhoewel ook enkele oudere kinderen die hebben ingevuld) en een vragenlijst voor + 12-jarigen. Een tweede, korte vragenlijst diende ingevuld te worden door die bezoekers die voor een tweede, derde of meerdere keer in de loop van de week het centrum bezochten. Deze vragenlijst bestond uit enkele socio-demografische vragen en de reden van bezoek van het moment. Tenslotte werd een registratieformulier voor  weigeringen opgesteld
.

[image: image4.wmf]Figuur 4: Woonplaats van het bezoek
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De bezoekaantallen

In het totaal werden 1934 bezoeken geregistreerd in de week van 22 april tot 28 april 2002. In werkelijkheid ligt het bezoek hoger omdat een deel van de weigeringen niet geregistreerd werden. Een realistische en voorzichtige schatting van het minimum aantal bezoekers op weekbasis situeert zich ergens tussen 1950 en 2000 bezoeken. Van de 1934 geregistreerde bezoeken werden 1770 bezoekersregistraties ingevuld tijdens deze week. Het aantal genoteerde weigeringen bedraagt 164. Dit is 8,5% van het totaal geregistreerd bezoek.

Het geregistreerd bezoek correspondeert niet helemaal met het totaal aantal verschillende bezoekers. Sommige bezoekers komen meerdere keren per week langs in ‘De Pianofabriek’ (bijvoorbeeld bezoekers die een cursus volgen die meermaals per week plaats vindt). Deze bezoekers kunnen we echter opsporen. Op basis van de bezoekersregistraties kunnen we stellen dat ‘De Pianofabriek’ minimaal 1377 verschillende bezoekers over de vloer heeft gekregen in de week van 22 tot 28 april 2002. In het totaal zijn er 194 bezoekers waarvan we met zekerheid kunnen stellen dat ze twee maal of meer ‘De Pianofabriek’ hebben bezocht. Dit wil zeggen dat 14% van het geregistreerd bezoek meermaals per week langskomt, 86% bezoekt het centrum één keer per week. Gemiddeld bezoeken de verschillende bezoekers het centrum 1,23 keer per week. Twee personen zijn zelfs tot negen maal langsgekomen in deze week. 

Figuur 2 toont de evolutie van het aantal bezoeken per dagdeel. ’s Morgens loopt daarbij van 9 uur tot 12 uur, ’s namiddags van 12 uur tot 18 uur en ’s [image: image5.wmf]Figuur 6: Woonplaats van het bezoek uit het Brussels Hoofdstedelijk 
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avonds vanaf 18 uur. Doorgaans komen de meeste bezoekers ’s avonds. De enige uitzonderingen zijn de maandagavond en de woensdagavond. Bovendien kan uit de figuur duidelijk afgelezen worden dat er in die desbetreffende week piekavonden zijn, namelijk de dinsdag- en de vrijdagavond. Ook de zondag is zeer druk, maar dat is vooral te wijten aan het café-dansant.  De maandag-, woensdag- en donderdagavond is (in die desbetreffende week toch) relatief rustig. Een ander piekmoment is de woensdagnamiddag, omdat op dat moment heel wat kinderen aanwezig zijn, maar ook heel wat volwassenen. Een deel van deze volwassenen zijn de [image: image6.wmf]Figuur 8: Geslachtssamenstelling van het bezoek
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ouders of andere begeleiders van de kinderen. 

Indien we het geregistreerd bezoek per weekdag groeperen (figuur 3), dan zien we dat zondag de drukste dag is. Opnieuw, dit heeft vooral te maken met het café-dansant van die week. Ook de woensdag, dinsdag en zaterdag zijn vrij drukke dagen. De ‘rustigste’ dagen van de week zijn maandag en vrijdag. 

2 Socio-demografisch profiel van het bezoek
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‘De Pianofabriek’ bereikt met haar werking mensen uit alle Belgische provincies. In de week van 22 april tot 28 april werd er echter geen bezoek uit de provincies Namen en Luxemburg geregistreerd. 219 bezoeken zijn afkomstig uit Vlaanderen (12,8% van het totaal aantal bezoeken). De grootste groep hiervan woont in Vlaams-Brabant. Vooral uit de Vlaamse rand rond Brussel en uit Leuven trekt het centrum bezoek aan. Ook uit Oost-Vlaanderen, en dan meer specifiek uit Gent, komt een aanzienlijk aantal bezoeken. Het bezoekaantal uit Wallonië ligt lager. Slechts 48 bezoeken komen uit Wallonië (2,7% van het totaal bezoekaantal). Van deze groep vinden vooral mensen uit gemeenten in Waals-Brabant de weg naar ‘De Pianofabriek’. Tenslotte zijn er 35 bezoeken verricht vanuit het buitenland. De bezoeken uit Frankrijk en Zwitserland waren vooral leden van een toneelgezelschap die de hele week repeteerden in ‘De Pianofabriek’. Het bezoek uit Nederland, het Groothertogdom Luxemburg en Duitsland kwamen allemaal voor het café-dansant op zondag.

Figuur 5: VErspreiding van het bezoek van ‘De Pianofabriek’ (België)

[image: image8.wmf]Figuur 10: Geslachtsverdeling van de kinderen
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[image: image9.wmf]Figuur 11: Nationaliteit van de kinderen
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Het overgrote deel van het bezoek (83%) is afkomstig uit het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. Figuur 6 en 7 bieden een overzicht van de woonplaats van het bezoek vanuit het Hoofdstedelijk Gewest. Binnen het Hoofdstedelijk Gewest komt het meeste bezoek uit Sint-Gillis zelf, nauw gevolgd door de aangrenzende gemeenten (Brussel, Elsene, Vorst en Anderlecht). De andere gemeenten zijn nog eens goed voor 23% van het bezoek uit het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. Figuur 7 geeft het aantal bezoekers per gemeente weer.

 Figuur 7: Verspreiding van het bezoek over het Brussels Hoofdstedelijk Gewest

[image: image10.wmf]Figuur 12: Origine van de vader van de kinderen
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2.2 Geslacht 

[image: image11.wmf]Figuur 13: Talen thuis
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Uit de geslachtsverdeling van het bezoek (figuur 8) blijkt dat ‘De Pianofabriek’ in de week van 22 april tot 28 april 2002 ongeveer even veel mannen als vrouwen over de vloer heeft gekregen.

2.3  Leeftijd

Het bezoek aan ‘De Pianofabriek’ is relatief jong. Het gemiddeld bezoek is net iets ouder dan 30 jaar. Het gemeenschapscentrum bereikt bezoek van 5 jaar  tot 79 jaar. Senioren zijn ondervertegenwoordigd in het bezoek aan het gemeenschapscentrum.

Een opsplitsing in leeftijdsgroepen van 5 jaar, toont aan dat de leeftijdsgroep 16- tot 20-jarigen afhaakt. Dit afhaken wordt ook vastgesteld in onderzoek naar participatie van jongeren aan sportverenigingen en aan het jeugdwerk. Traditioneel wordt dit afhaken gewijd aan de uitbreiding van de interessewereld van jongeren waardoor jongeren meer alternatieven hebben om hun vrije tijd in te vullen (o.a. uitgaan), de concurrentie met de commerciële sector, hogere studies, …. Bovendien blijkt 30 jaar een cruciale leeftijd te zijn. Vanaf die leeftijd daalt de participatie aan de activiteiten van ‘De Pianofabriek’ systematisch. Dit valt samen met de ‘drukke leeftijd’ van hogeropgeleide Belgen. Met de drukke leeftijd bedoelen we de periode in het leven, waarbij de zorg voor een gezin, het uitbouwen van een carrière en het toenemen van financiële verplichtingen, zoals de aankoop van een woning en een wagen, samen vallen. Deze drukke leeftijd heeft doorgaans een negatief effect op de participatie van mensen. De daling zet zich echter versneld door in de leeftijdsperiode van 45 tot 55 jaar, om zich vanaf 55 jaar enigszins te stabiliseren.

[image: image12.wmf]Figuur 14: Geslachtsverdeling van het volwassen bezoek
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Figuur 9: Verdeling van het bezoek over de leeftijdscategorieën

2.4 Reden bezoek

De activiteit waarvoor de meeste mensen in de loop van de week het centrum bezochten, zijn de de dans- en bewegingscursussen. Dit hoeft niet te verwonderen omdat deze categorie verschillende activiteiten zoals capoeira, salsa - of tangolessen, kalaripayat, Galicische dansen omvat, maar ook bijvoorbeeld turnen en gymnastiek.

Tabel 1: Top 5 van de  activiteiten waarvoor het bezoek naar ‘De Pianofabriek’ komt 

Activiteit
Aantal
Percentage

Dans en bewegingscursus
262
14,8%

Nederlandse taalcursus
158
8,9%

Café-dansant
156
8,8%

Zang
154
8,7%

Repetities toneel
104
5,9%

Na de dans- en bewegingscursussen zijn de Nederlandse taallessen de tweede meest aangestipte activiteit, nauw gevolgd door het café-dansant. Het aantal deelnemers aan deze laatste activiteit ligt echter veel hoger. Zoals reeds gezegd hebben we de meeste weigeringen opgelopen tijdens de zondagnamiddag en zondagavond. Vooral deelnemers aan het café-dansant hebben geweigerd. We kunnen dan ook gerust stellen dat het aantal bezoekers aan het café-dansant boven de 250 deelnemers ligt. De top vijf wordt verder afgesloten door ‘zang’ en ‘repetitie toneel’. 

3 Enkele kenmerken van de kinderen

3.1 Geslacht 

[image: image13.wmf]Figuur 15: Nationaliteit van de volwassen bezoeker
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Terwijl in het totaal iets meer vrouwelijk bezoek is dan mannelijk bezoek, zien we bij de kinderen (<13 jaar) juist het omgekeerde. Een beetje meer jongens dan meisjes bezoeken ‘De Pianofabriek’, hoewel ook hier de verschillen niet echt uitgesproken zijn.

3.2 Nationaliteit en taalgebruik thuis

Meer dan twee derden van de kinderen heeft de Belgische nationaliteit. De enige andere nationaliteit die verder vaak vermeld werd, is de Marokkaanse. In het totaal werden er 18 nationaliteiten vermeld. We krijgen een iets ander beeld als we de origine van de vader van de kinderen bekijken.

[image: image14.wmf]Figuur 17: Origine van de vader van het volwassen 
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De origine van vader en moeder leert ons namelijk dat maar liefst 77% van de ondervraagde jongeren een ouder van vreemde origine heeft. De grootste groep zijn kinderen met ouders van Marokkaanse origine.
[image: image15.wmf]Figuur 18: Taalgebruik thuis bij volwassen bezoekers
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[image: image16.wmf]Figuur 19: opleidingsniveau van de volwassen bezoeker

31

12

30

130

98

484

nooit naar school gegaan

tot 12 jaar

van 12 tot 15 jaar

van 15 tot 18 jaar

van 19 tot 20 jaar

tot na 20 jaar

Het hoeft bijgevolg niet te verwonderen dat de grootste groep kinderen opgroeien in tweetalige gezinnen Frans-Arabisch, terwijl drietalige gezinnen Arabisch-Frans-Nederlands ook geen uitzonderlijke gevallen zijn. De tweede belangrijkste groep kinderen spreekt slechts één taal thuis, namelijk het Frans. Acht kinderen groeien op in een tweetalig Frans-Nederlands gezin en slechts 7 kinderen groeien op in een ééntalig Nederlands gezin.

3.3 Reden van bezoek

De grootste groep kinderen kwam in de week van 22 april tot 28 april 2002 om een Nederlandse taalcursus te volgen. Tweede meest populaire activiteit zijn de dans- en bewegingscursussen. Voor kinderen blijkt verder de informatie- en bibliotheekfunctie van het gemeenschapscentrum belangrijk. De top 5 wordt afgesloten met de muziek- en instrumentencursus en de kinderwerking van ‘De Toeter’.

Tabel 2: Top 5 van de activiteiten waarvoor kinderen naar ‘De Pianofabriek’ komen 

Activiteit
Frequentie
Percentage

Nederlandse taalcursus
48
28,9

Dans en bewegingscursus
36
21,7

Info en bib
21
12,7

Muziek en instrumentencursus
15
9,0

Toeter
12
7,2

4 Enkele kenmerken van de volwassen bezoekers

4.1 Geslacht

[image: image17.wmf]Figuur 20: Tewerkstellingsstatuut van de 
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In tegenstelling tot de kinderen, zien we bij de volwassenen een lichte overtegenwoordiging van vrouwen. Vooral ’s morgens vroeg is er een overtal aan vrouwelijk bezoek in ‘De Pianofabriek’.

4.2 Nationaliteit en taalgebruik thuis

[image: image18.wmf]Figuur 21: Tewerkstellingssector van de volwassen bezoeker
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De multiculturele werking van het centrum blijkt overduidelijk als we de nationaliteit van de volwassen bezoekers bekijken. In het totaal zijn 68 nationaliteiten vertegenwoordigd onder het publiek van ‘De Pianofabriek’. Het overgrote deel van het publiek heeft echter de Belgische nationaliteit. Bij de andere nationaliteiten vinden we vooral Marokkanen, Spanjaarden, Fransen en Italianen.

Als we de origine van de vader bekijken, dan neemt het multicultureel karakter nog toe. Volwassenen met een Belgische origine blijven de belangrijkste groep, maar de groep van Marokkaanse origine en met een andere origine neemt toe. 

[image: image19.wmf]
Het taalgebruik thuis van de volwassen bezoeker verschilt toch enigszins van het taalgebruik van de kinderen. Zo zijn de ééntaligen in de meerderheid bij de volwassen bezoekers. Vooral de ééntalig Franssprekenden en de ééntalig Nederlandssprekenden vormen de belangrijkste groep. Van de tweetaligen zijn de mensen die thuis Frans en Arabisch spreken, de grootste groep, nauw gevolgd door de mensen die thuis Nederlands en Frans spreken. Opvallend is verder de relatief grote groep Spaanssprekenden.
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4.3 Opleidingsniveau en beroep

[image: image21.wmf]Figuur 15: Nationaliteit van de volwassen bezoeker
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De bezoekers van ‘De Pianofabriek’ zijn hooggeschoold. Meer dan 60% van hen heeft tot na hun 20 jaar gestudeerd, wat in Belgische termen neerkomt op hoger onderwijs. Personen met een lager diploma zijn ondervertegenwoordigd. Volgens de International Labour Force Survey zou in 1997 45,9% van de Belgische bevolking hoogstens een diploma lager secundair onderwijs hebben (hier tot 15 jaar gestudeerd).

61% van de bezoekers van ‘De Pianofabriek’ werkt. Vooral de groep (langdurige) werklozen valt op, meer dan één op 5 bezoekers is werkloos. Bij bezoekers uit Sint-Gillis is in het totaal  één op vier bezoekers werkloos. 

[image: image22.wmf]Figuur 1 : Overzicht van het aantal ingevulde registratieformulieren
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De lage tewerkstellingsgraad uit de vorige figuur komt ook naar boven in de tewerkstellingssector van de bezoekers. Eén derde van de bezoekers geeft op deze vraag te kennen dat ze niet werken. Van die bezoekers die wel tewerkgesteld zijn, zijn de meesten tewerkgesteld in de privésector en vervolgens in een door de overheid gesubsidieerde sector zoals het onderwijs, de zorgsector, de sociale of culturele sector. 

[image: image23.wmf]Figuur 2: Evolutie van het aantal bezoekers per dagdeel en per categorie
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5 Profielen van enkele specifieke doelpublieken

In dit laatste deel bekijken we in vogelvlucht de profielen van enkele specifieke doelpublieken: de medewerkers van ‘De Pianofabriek’ (niet de vaste medewerkers, maar de personen die een cursus geven) en enkele deelpublieken op basis van hun deelname aan specifieke activiteiten (cursisten, taalcursisten, personen die repetities komen volgen, mensen die een beroep doen op de informatiefuncte van het Gemeenschapscentrum en een groep die vooral interesse betoont voor muziek). Deze deelpublieken worden steeds vergeleken met de deelnemers die niet aan deze activiteiten participeren. 

5.1 Het profiel van de medewerker (vergeleken met bezoekers)  

· Vaker een man

· verschilt niet van bezoeker qua woonplaats 

· gemiddeld 25 jaar en is daarbij opvallend jonger dan de bezoeker (gemiddelde leeftijd: 32 jaar)

· verschilt niet van bezoeker qua origine of nationaliteit

· spreekt vaker Nederlands thuis dan bezoeker

· loopt vaker nog school of heeft vaker tot na 20 jaar gestudeerd

· werkt minder in de privésector en opvallend vaak in een door de overheid gesubsidieerde organisatie 

5.2 Het profiel van de cursist (met uitzondering van taalcursist)

· Vaker een man

· woont vaker buiten de gemeente Sint-Gillis 

· gemiddeld 30 jaar en is daarbij niet ouder of jonger dan de niet-participant

· vaker ouders van Belgische origine 

· zijn vaker niet-Nederlandstalig van thuis uit

· is vaker hoogopgeleid (dus tot na 20 jaar gestudeerd)

· heeft vaker werk en is minder een student

· werkt meer als zelfstandige of in de privésector

5.3 Het profiel van de taalcursist

· Veel vaker een vrouw

· Woont meer in Sint-Gillis 

· Gemiddeld 31 jaar en daarbij niet jonger of ouder dan niet-participant

· Vaker van niet-Belgische origine, maar heeft even vaak een Belgische nationaliteit als de niet-participant. Dit wijst er op dat  vooral de tweede generatie allochtonen aan de taalcursussen deelneemt.

· Zijn vaker niet-Nederlandstalig van thuis uit en zijn reeds opvallend meer meertalig dan alle andere groepen (vooral de meertalige combinatie Frans/Arabisch en Arabisch/Berbers volgen een taalcursus)

· Is vaker nooit naar school gegaan of is vaker lager opgeleid (hoogstens tot 15 jaar naar school)

· Heeft minder een job, is opmerkelijker meer langdurig werkloos of is opvallend meer een huisvrouw/man

5.4 Het profiel van de deelnemer aan repetities

· Gelijke participatie van mannen en vrouwen

· Woont vaker buiten het Brussels Hoofdstedelijk Gewest 

· Gemiddeld 31 jaar en daarbij niet ouder of jonger dan niet-participant

· Gelijke participatie naargelang origine en nationaliteit

· Zijn vaker Nederlandstalig van thuis uit 

· Geen verschil in participatie naargelang scholingsgraad

· Heeft vaker een job, vooral in een door de overheid gesubsidieerde sector

5.5 Het profiel van personen die beroep doen op de informatiefunctie van het Centrum

· Vaker een man

· Woont even vaak in Sint-Gillis of het Brussels Hoofdstedelijk gewest als de mensen die geen beroep doen op deze functie

· Gemiddeld 33 jaar en gemiddeld iets ouder dan de mensen die geen beroep doen op deze functie

· Geen verschil naargelang origine en nationaliteit

· is vaker Nederlandstalig van thuis uit

· Is vaker middengeschoold (maximaal naar school gegaan tussen 15 en 18 jaar) 

· Heeft minder een job en is opvallend meer werkloos voor een periode van minder dan 2 jaar. Indien men een job heeft, is het opvallend vaak als zelfstandige.

5.6 Het profiel van de mensen die interesse hebben in muziek

· Gelijke participatie van mannen en vrouwen

· Woont meer buiten Sint-Gillis, maar in één van de andere gemeenten van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest 

· Gemiddeld 31 jaar en niet ouder of jonger dan de personen die niet meedoen aan deze activiteit

· Geen verschil in participatie naargelang origine of nationaliteit

· Geen verschil in participatie tussen Nederlandstaligen en anderstaligen

· Vooral jongeren die nog school lopen en hogeropgeleiden

· Is vaker student of werkloos zonder uitkering

· Indien men een job heeft, is het opvallend minder in overheidsdienst

� EMBED Microsoft Photo Editor 3.0 Picture ���





� EMBED PBrush ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���
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